KKK - ariprotsesside automatiseerimise ja
andmemajanduse toetuste taotlemise voimalused

K: Ariprotsesside automatiseerimine - kas see eeldab, et antud lahendus on uus
ja nullist tehtud ja olemasoleva lahenduse uuendamine ei ole toetatav

V: Ei, see ei eelda, et lahendus oleks uus ja nullist tehtud. Toetatakse olemasoleva
lahenduse edasiarendust, sh liideste loomine teiste slisteemidega, et andmevahetus
muutuks sujuvamaks. Olemasoleva tarkvara versiooniuuendus ei ole toetatav.

K: Lugedes neid p 6 Ig 2 tegevusi, muidu on loogiline, aga milleks peab ettevotja
kaasama projekti partneri, kui soovib juurutada nt tooaja monitoorimise voi
tootmise juhtimise Ilahendust? Partneri roll vdga paljudes reaalsetes
digitaliseerimisjuhtudes jaab antud meetmes veidi seosetuks ja piiranguks antud
meetmes osalemisel (?)

V: Reaalajamajandus on digitaalne majanduskeskkond, kus majandustehingutega seotud
andmed liiguvad osapoolte (ettevotjate) vahel reaalajas vOi peaaegu reaalajas ning
standardiseeritud ja masinloetaval kujul. Partneri kaasamine aitab tagada, et arendus
oleks kooskdlas tanapdevaste tehniliste ja ariliste nduetega ning oleks ka praktilise
vaartusega, muutes koostéd sujuvamaks. Kui ettevote soovib projekti raames
ettevotjasiseseid protsesse arendada, siis on vOimalus projekti kaasata partner, kes on
tarkvara arendaja ning kellel tekivad projekti elluviimise raames kulud. Ainult ettevotte
siseseseid arendustegevusi vOib teha ka digitaliseerimise teekaardi ndustamis- ja
arendustegevuste toetusega.

K: Kas saan oOigesti aru, et kui taotleja soovib nt digitaliseerida ehk juurutada
ERP voi CAD/CAM tarkvara, mis muus osas vastab RTE tingimustele, siis projekti
partner voib olla kindla tarkvaralahenduse partner/juurutaja/edasimiiiija? Sel
juhul ma saan aru et ostumenetlus peab olema suurema kui 100 tuh projekti
puhul labi viidud enne taotlemist, sest kuidas muidu saab olla valitud konkreetne
partner? Ja sel juhul siis projektis nagu teenuspakkujat ei olegi ehk kulud
tekivadki taotleja ja partneri vahel?

V: Partner on projekti kaaselluviija, talle kehtivad kdik nduded nagu taotlejale. Partneri
kulud hivitatakse toetusega nt arendustegevuse elluviimise t66joukulud. Olenevalt
tegevusest ja ettevotte suurusest tuleb ka partneril katta omafinantseering. Partneri
leidmiseks ei ole vaja Iabi viia ostumenetlust. Ostumenetlus on vajalik juhul, kui ostate
teenust (nt tarkvara arendajalt). Sellisel juhul saate katta teenuse osutajale lahtuvalt
ostumenetlusest arve alusel kdik kulud, omafinantseeringu osa jaab toetuse saaja katta.

K: Kas ettevotja adriprotsesside koostalitlusvoimelise digitaliseerimise ja
automatiseerimise arendamine (p 6 Ig 2) voib olla ettevotja ja riigiasutuse vahel?

V: Jah, vOib. Projekti peab olema kaasatud partner voi koostdédpartner. Koostoopartneriks
on taotluses riigi vOi kohaliku omavalitsuse lksuse asutus, kes osaleb projekti toetatavas
tegevuses ja kes ei ole partner, st kelle kulusid toetusest ei hivitata.



K: Tapsustan oma kiisimust. Nous, et koostoopartneri kulusid tegevus 2 ei hiivita.
Kas tegevus 2 toetab ettevotjate kulutusi andmete edastamise
automatiseerimiseks riigiasutusele (koostédpartnerile)?

V: Jah, on vdimalik, et toetuse saaja (ettevotja) kulud hlvitatakse nt tédtasud voi
sisseostetav teenus, kus teenusepakkuja arendab, seadistab ja liidestab.

K: Kui meie ettevote on vidikeettevote, aga me kuulume rahvusvahelisse
kontserni, kontsern on suurettevotja, kas me iildse kvalifitseerume toetusele?

V: Kui ettevote kuulub rahvusvahelisse kontserni, mis on suurettevote, siis kasitletakse

taotlejat suurettevottena. Suurettevotjal on voimalik toetust taotleda teatud tegevustele
vOi kui kasutatakse vdhese tahtsusega abi (VTA), tdpsem info infoseminari slaidil 14 ja

16. VTA kasutamise korral tuleb kontrollida VTA jaaki. Suuruse maaramise juhendi leiab
siit: VKEde maaratlust kasitlev teatmik

K: Kas partneriks voib olla ka tiitarettevote voi ettevottega seotud teine
ettevote?

V: Jah, voib.

K: Kas on ka toetuse taotlemisel kdibe lilemine piir?

V: Paragrahvi 6 I6ike 1 punktides 1 ja 2 nimetatud tegevuste elluviimiseks peab toetuse taotleja
taotluse esitamisele vahetult eelnenud kahe majandusaasta keskmine mdugitulu ariregistrile

esitatud majandusaasta aruande kohaselt olema vdhemalt 50 000 eurot. Ulemist piiri ei ole
satestatud.

K: Kas on ka omafinantseeringu osakaal?

V: Omafinantseeringu suurus soltub valitud toetusest, ettevétte suurusest ja riigiabi
liigist. Omafinantseeringu suurus on 50% kuni 75%.

K: Kas iihe toetuse alla saab panna mitme siisteemi omavahel suhtlema
panemise? Naditeks graafikususteem ja kassasiisteem, graafikusiisteem ja
raamatupidmissusteem ja kassasiisteem ja e-poe tellimuste siisteem? VO6i peab
iga lihenduse jaoks eraldi toetuse taotlema?

V: Jah pdhimdtteliselt saab, Uihe toetuse raames voib siduda mitu siisteemi omavahel
toole — eraldi taotlusi iga liidestuse jaoks tegema ei pea. Oluline on aga see, et kdik need
lidestused moodustaksid Ghe tervikliku ariprotsessi arenduse, lahendus looks reaalse
vaartuse ettevotte toimimisele (nt automatiseerib t66voogu, vahendab kasitdod,
parandab andmete likumist) ning vastaks reaalajamajanduse pohimotetele (andmed
liguvad slUsteemide vahel automaatselt ja masinloetavalt).

Kisimusest ei selgu tapselt projekti sisu ja eesmargid, mistéttu juhime tdhelepanu, et
keelatud ekspordiabile. Kdik, mis potentsiaalselt parandab ettevotja milgiprotsessi voi
mdgivoimekust teistes riikides, nditeks e-poe slisteemid, mllgi- voi turunduskanalite
arendamine, on automaatselt probleemne. Euroopa Kohtu seisukoht (C 518/16) kohaselt



tuleb ekspordiabi tdlgendada kitsalt, keelatud on just need tegevused, mille otsene
eesmark on toetada muulgitegevust valjaspool ettevdtja koduriiki.

K: Seletuskirjast: ,,arendus on osa tervikprotsessist ettevotja sees ..., mis voib
holmata ... ainult ettevotjasiseseid protsesse (nt tootmise planeerimine, varude
haldus, raamatupidamine...). See tdhendab, et ei toetata ainult iiksikute
funktsioonide voi tooriistade arendamist, vaid lahendus peab olema osa
laiemast protsessist.™

Palun tapsustada, kust laheb tervikprotsessi piir. Kui liidestatakse naiteks
ainult palga- voi personalitarkvara ERPiga, kas sellisel juhul projekt ei
kvalifitseeru?

V: Tervikprotsessi all peetakse silmas seda, et arendus ei lahenda ainult Ghte kitsast
funktsiooni, vaid on osa laiemast ettevotte todvoost, kus andmed liiguvad siisteemide
vahel ja toetavad ariprotsessi tervikuna. Kui lidestus muudab Ghe konkreetse
ariprotsessi oluliselt sujuvamaks ja automaatsemaks, siis on see téendoliselt
tervikprotsessi osa. Kui aga lahendab ainult Ghe kitsalt piiritletud tehnilise funktsiooni,
siis vOib jaada liiga kitsaks.

Palga- voi personalitarkvara liidestus ERPiga vdib kvalifitseeruda, kui see on osa laiemast
protsessist (nt tédaja arvestus - palgaarvestus - finantsarvestus - juhtimisaruandlus),
andmed liiguvad automaatselt (nt té6tunnid jouavad palgaarvestusse ja sealt edasi
raamatupidamisse) ning tulemuseks on reaalne ariline kasu (vahem kasitoéd, vahem
vigu, kiirem aruandlus).

Soovitame vaadata ka hindamismetoodikat sh hindamiskrtieerium 2 “projekti
pohjendatus”. Projektis tuleb avada lahendatava probleemi olemus, millist kitsaskohta
see lahendab ning miks see on vajalik.

K: Kas finantsprognoos peab toestama, et toetatavast projektist tekib
moodetav tulu. Voi pigem seda, et ettevote on elujouline?

V: Finantsprognoosid peavad naditama ettevodtte elujdulisust.

K: Kas 100 000 eurose eeldatava maksumuse puhul tuleb ostumenetlus
korraldada RHSis ka juhul, kui hankija ei ole riigihangete kohuslane? Kas seda
ostumenetlust voib viia Iabi ka monel muul avalikul hankeplatvormil peale
riigihangete registri (Nt Mercell hankekeskkond)?

V: Kui ostu abikdlblik maksumus on 100 000 eurot km-ta v0i rohkem tuleb ostumenetlus
labi viia riigihangete registris. Toetuse saaja ostu labiviimise kohta riigihangete registris
loe ka Rahandusministeeriumi juhist https://fin.ee/media/397/download

K: Kas partneri/koostoopartneri kaasamine ja kinnituskiri on noutav ainult Teg
3 puhul?

V: Partneri vOi koostdopartneri kaasamine ja kinnituskiri on vajalik nii Teg 2 kui Teg 3
puhul.



K: Kas digitaalne strateegia = digitaalne teekaart?

V: Digitaliseerimise strateegia asemel voib esitada ka digitaliseerimise teekaardi, mis on
kaasajastatud ja RTE lahendusvoimalustega tdiendatud. Kui digitaliseerimise teekaardi
loomiseks on toetust saadud digitaliseerimise teekaardi toetusmeetmest, siis on oluline
silmas pidada, et sellisel juhul antud kulu projekti tegevustesse ei saa lisada.

K: Kas ma saan oOigesti aru, et kui projekt (tegevus 4) koostoos riigiasutusega
(kelle andmeid projekt hakkab taaskasutama/vaarindama) vajab arendust nii
ettevotte kui riigiasutuse poolt, siis antud meede katab vaid ettevottepoolseid
kulusi? VOi kas koguprojekti (ettevote ja riigiasutuse kulu) eeldusel, et ettevote
on omaosalusena tasunud vihemalt 50%"?

V: Riigiasutus on koostddpartner ja koostédpartneri kulusid ei hivitata.

K: Kas enne taotluse esitamist toimuvad ka mingid eelndustamise voorud?

V: EelnGustamise voorusid ei ole. Palume klisimused saata e-mailiga
klienditeenindus@eis.ee

K: "Ei kahjusta oluliselt” pohimotted tuleb sonastada kogu projektile voi igale
tegevusele/ etapile?

V: Kdik tegevused toetuse saamiseks peavad olema kooskdlas ,ei kahjusta oluliselt”
pohimdttega.

Kuivdrd meetme raames tehtavad tegevused ei ole oma iseloomult sellised, mis oleks vastuolus
“ei kahjust oluliselt” pohimdttega, ei ole vajalik selle téiendavalt sdnastada neid pohimébtteid igale
projekti etapile, samuti ei hinnata neid projekti tasandil. T aotleja kinnitab taotluse esitamisel, et
projekt on vastab “ei kahjusta oluliselt” pdhimdtetele.

K: Kas partner voib olla vilisriigi ettevote?

V: Partner on projekti kaaselluviija - isik, asutus v&i rahvusvaheline organisatsioon, kes osaleb
projekti tegevustes ja kelle tegevusi rahastatakse toetusest ning partnerile kehtivad samad
nduded kui taotlejale:

Taotleja ja partner peavad nduetele vastavuse kontrollimisel vastama jargmistele nduetele:

1) neil on perioodi 2007-2013 struktuuritoetuse seaduse, perioodi 2014-2020 struktuuritoetuse
seaduse voi perioodi 2021-2027 Euroopa Liidu Uhtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide
rakendamise seaduse kohaselt tagasimaksmisele kuuluv toetus tagasi makstud, kui ndude
taitmise tahtpaev on saabunud;

2) neil voi nende seaduslikul esindajal ei ole karistusseadustiku § 209, 2091, 210, 260", 372,
373, 379 voi 384 alusel maaratud kehtivat karistust;

3) nende taotluses nimetatud tegevusega seotud majandustegevus ei ole 16ppenud ega
peatunud, kui nad tegelevad majandustegevusega;

4) nende maksu- voi maksevodlg riigile, sealhulgas maksuhalduri haldusaktiga kindlaks
maaratud intress, on vaiksem kui 100 eurot vdi see on gjatatud;

5) taotleja on taitnud maksudeklaratsiooni ja majandusaasta aruande esitamise kohustuse, kui
see on asjakohane;



6) nad ei ole pankrotis, likvideerimisel ega sundlépetamisel;

7) nad ei ole raskustes ettevotjad, kui nii on ette nahtud Euroopa Liidu diguse kohaselt;

8) neil on projekti elluviimiseks ja haldamiseks vajalik kvalifikatsioon véi kogemus ning &iguslik,
organisatsiooniline vai tehniline eeldus vastavalt toetuse andmise tingimuste maarusele.

K: Kas ostumenetlus peab olema ldbi viidud enne taotluse esitamist?

V: Ostumenetlust ei pea enne taotluse esitamist labi viima, kuid vOib. Kui ostumenetlus
viiakse labi enne taotluse esitamist, siis taotleja ei tohi votta siduvaid kohustusi (nt
sOlmida lepinguid) toetatavate tegevuste elluviimiseks enne taotluse esitamist
rakendustiksusele, valja arvatud digitaliseerimise strateegia kulu, mis voib tekkida kolm
kuud enne taotluse esitamist.

K: Erinevates tabelites on markida vaja nimi/ametikoht. Kas iiks vOi teine voi
molemad? Ning kui hetkel ei ole ju lepingut tehtud inimesega kuna rahastus
puudub siis ennustan?

V: Taotlemise hetkel peab olema selgelt kirjeldatud, milliseid Glesandeid ja tdid on
tarkvara arendamiseks (projekti elluviimiseks) vaja. Kui konkreetne inimene ei ole veel
teada, sest todle votmine soltub rahastusotsusest, siis ei pea nime lisama. Sellisel juhul
piisab ametinimetuse voi rolli markimisest, mis kirjeldab, millist spetsialisti on plaanis
kaasata. Andmed tuleb esitada kdigis tabelites, see on vajalik projekti hindamisel.
Taotlemise hetkel ei ole lepingu olemasolu veel tingimata vajalik.

K: Teg4 on nn kasutusjuhule suunatud - siis siin on toodud, et Taotluses tuleb selgelt
kirjeldada andmemajanduse kasutusjuht ning ndidata, kuidas see jouab praktilise
rakenduseni ettevotte igapdevases tegevuses. Kui klient soovib kdivitada pilootprojekti ja
sellega tegeledes 6-8 kuu jooksul koguda andmeid , otsida ja testida parimat lahendust -
siis moistan et see Teg4-le ei sobiks? Kuna tal paris valmis toodet ei saa valmis.

V: Maéruse kohaselt toetatakse andmemajanduse kasutusjuhu valjatddtamist ja rakendamist.
Soovitame kasutada maksimum projektiperioodi 18 kuud. Toetuse saaja v8ib mojuval pdhjusel
taotleda projekti abikélblikkuse perioodi pikendamist maksimaalselt kuue kuu vorra, tletades
I6ikes 1 satestatud maksimaalset tahtaega, tingimusel et projekti tegevused viiakse ellu hiljemalt
31. augustiks 2029.



